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Caro(a) senhor(a) motorista! 
 
Você é o nosso cartão de visita! 
 
Você tem um papel preponderante na impressão que os nossos clientes têm da qualidade do 
nosso serviço. Só com a sua ajuda conseguimos manter os nossos clientes satisfeitos e com 
isso garantir, a longo prazo, o seu e o nosso trabalho. Contribua com a sua simpatia, o seu 
aspecto cuidado e o seu comportamento adequado. 
 
Nesta nova edição do nosso manual do motorista resumimos para si todas as exigências 
essenciais de serviço dos nossos clientes e as instruções de trabalho da LKW WALTER. 
Encontrará mais detalhes nas nossas ordens de carga. 
 
Leia o nosso manual do motorista com atenção, traga-o permanentemente consigo na sua 
cabine de condução e siga as instruções de trabalho. 
Caso existam pontos neste manual do motorista que não entenda, entre por favor em contacto 
connosco.  
 
Agradecemos a sua dedicação e contamos com uma excelente cooperação. 
 

 
A equipa LKW WALTER deseja-lhe boa viagem. 

 
 
 

 

Os nossos transport managers estão permanentemente à sua disposição para 
quaisquer esclarecimentos sobre o manual do motorista ou sobre as ordens de 
carga. Poderá encontrar o nome da sua pessoa de contacto assim como o seu 
número de telefone directo em cada uma das ordens de carga. 

 
 

Impressum: 
 

 

O manual do motorista da LKW WALTER foi desenvolvido com base nas Directivas 
"Behaviour Based Safety” para condução, carga e descarga seguras de veículos 
pesados, (publicadas pela ECTA, EPCA e CEFIC) e desenvolvidas pela ECTA 
"Responsible Care Core Principles"). 

 
 
 
Última actualização: Novembro de 2009 
 
Responsáveis pelos textos e conteúdos: 
Sr. Bernhard Haidacher 
Sr. Gerhard Müller 
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